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I n t r o d u c t i o n  
 

I n  t h e  la s t  t w o  d e c a d e s  t h e r e  h a s  b e e n  a n  in i t i a t i v e  in  p la c e  b y  S t a t e  

a n d  lo c a l  p u b l i c  w a t e r  a g e n c ie s  t o  c o n s e r v e  w a t e r ,  p a r t i c u la r ly  in  S o u t h e r n  

C a l i f o r n ia  w h e r e  d r o u g h t  i s  p r e v a le n t  in  t h i s  r e g io n .  I n  2 0 0 9 ,  C a l i f o r n ia ’ s  

G o v e r n o r  s ig n e d  in t o  la w  t h e  W a t e r  C o n s e r v a t io n  A c t  o f  2 0 0 9  ( o f t e n  r e f e r r e d  

t o  a s  S B x 7 - 7  le g i s la t io n ) .  S B x 7 - 7  r e q u i r e s  in d iv id u a l  r e t a i l  w a t e r  s u p p l i e r s  t o  

s e t  w a t e r  c o n s e r v a t io n  t a r g e t s  f o r  2 0 1 5  a n d  2 0 2 0  t o  s u p p o r t  t h e  S t a t e ’ s  g o a l  

o f  r e d u c in g  u r b a n  p o t a b le  p e r  c a p i t a  w a t e r  u s e  2 0 %  b y  2 0 2 0  ( W B M W D  

2 0 1 1 ) .  I t  r e q u i r e d  a l l  w a t e r  s u p p l i e r s  t o  in c r e a s e  w a t e r  u s e  e f f i c i e n c y .  T h e  

e x i s t e n c e  o f  w a t e r  c o n s e r v a t io n  p r o g r a m s  t h r o u g h o u t  t h e  s t a t e  h a s  b e e n  

o b v io u s .  L o c a l ,  s t a t e ,  a n d  f e d e r a l  g o v e r n m e n t s  a r e  e a g e r  t o  im p le m e n t  

w a t e r  c o n s e r v a t io n  id e a s  t o  c r e a t e  s u s t a in a b le  e n v i r o n m e n t s  ( W u  2 0 0 9 ) .  

H o w e v e r ,  t h e  m e a n in g  o f  w a t e r  c o n s e r v a t io n  h a s  c h a n g e d  q u i t e  a  b i t  s in c e  

t h e  1 9 3 0 s ,  a t  t h e  t im e  w a t e r  p r o f e s s io n a l s  s a w  t h e  t e r m  t o  m e a n  m o r e  o n  

h o w  t o  c a p t u r e  w a t e r  f r o m  w a t e r s h e d s  a n d  h a v in g  t h e  a b i l i t y  t o  s t o r e  i t .  

“ T h e  e m p h a s i s  t h e s e  d a y s ,  h o w e v e r ,  s e e m s  t o  b e  in  t h e  a r e a  o f  w a t e r  

c o n s e r v a t io n  a n d  d e m a n d  m a n a g e m e n t  a s  e x e m p l i f i e d  b y  t h e  A u g u s t  1 9 9 8  

E P A  [ U . S .  E n v i r o n m e n t a l  P r o t e c t io n  A g e n c y ]  W a t e r  C o n s e r v a t io n  P la n  

G u id e l in e s  ( 1 ) .  T h e s e  g u id e l in e s ,  B a s i c ,  I n t e r m e d ia t e  a n d  A d v a n c e d ,  c o n t a in  

r e c o m m e n d a t io n s  f o r  w a t e r  s y s t e m s  o f  a l l  s i z e s ,  f r o m  s m a l l  s y s t e m s  s e r v in g  
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F ig u r e  1  H ig h  E f f ic ie n c y  D e v ic e s  S t u d y  A r e a  

 

P u r s u in g  t h i s  f u r t h e r ,  in f o r m a t io n  f r o m  t h e  G I S  R iv e r s id e  C o u n t y  

D a t a b a s e  a n d  t h e  D is t r i c t  w a s  u s e d  f o r  t h i s  p a r t  o f  t h e  a n a ly s i s .  T h e  U . S .  

C e n s u s  D a t a  w a s  v i t a l  in  d e t e r m in in g  c e r t a in  v a r ia b le s  f o r  t h e  s t u d y  a r e a .  

T a b le  1  s h o w n  b e lo w  d e s c r ib e s  t h e  v a r ia b le s  t h a t  w e r e  u s e d  f o r  t h i s  a n a ly s i s  

a n d  t h e  t y p e  o f  m e a s u r e m e n t s  f o r  e a c h  v a r ia b le .  T h e  U . S .  C e n s u s  b lo c k  d a t a  

p r e s e n t e d  a  c le a r  r e p r e s e n t a t io n  o f  t h e  d e m o g r a p h ic s  in  r e la t io n  t o  t h e  

q u a n t i t y  o f  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  in  t h e  r e g io n .  
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T a b le  1  V a r ia b le s  o f  A n a ly s is  a n d  M e a s u r e m e n t  

 

A n a l y s i s  1 :  H i g h  E f f i c i e n c y  D e v i c e s  a n d  M e d i a n  H o u s e h o l d  I n c o m e  b y  
C e n s u s  B l o c k  
 

T h is  a n a ly s i s  d e t e r m in e s  i f  t h e r e  i s  a  c o r r e la t io n  b e t w e e n  m e d ia n  

h o u s e h o ld  in c o m e  a n d  h o u s e h o ld  o w n e r s  w h o  u s e  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  

w i t h in  a  c e n s u s  b lo c k .  T h e  t h e o r y  i s  t h a t  h ig h e r  in c o m e  r e s id e n t s  w i t h in  a  

p a r t i c u la r  c e n s u s  b lo c k  w i l l  h a v e  m o r e  e f f i c i e n c y  d e v i c e s .  T h u s ,  d e c r e a s in g  

w a t e r  c o n s u m p t io n  w i t h in  a  h o u s e h o ld .  H o w e v e r ,  t o  c o r r e c t ly  s t a t e  t h e  n u l l  

h y p o t h e s i s  i t  n e e d s  t o  b e  p o s e d  a s  s u c h .  T h e  m o r e  in c o m e  a  p e r s o n  m a k e s  

t h e  le s s  l i k e ly  t h e  in d iv id u a l  w i l l  s p e n d  o n  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s .   

F i r s t  s t e p ,  e x t r a c t in g  t h e  m e d ia n  in c o m e  h o u s e h o ld  f r o m  t h e  U . S .  

C e n s u s  d a t a  a n d  u s e  E S R I ®  A r c G I S  s p a t ia l  j o in  t o o l  w i l l  d e t e r m in e  h o w  m a n y  

h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  c a n  b e  f o u n d  w i t h in  e a c h  C e n s u s  B lo c k .  T h e  s p a t ia l  

j o in  t o o l  w i t h in  A r c G I S  t r a n s f e r s  t h e  a t t r ib u t e s  f r o m  o n e  f e a t u r e  c la s s  t o  

a n o t h e r  f e a t u r e  c la s s ,  b a s e d  o n  t h e  s p a t ia l  r e la t io n s h ip  b e t w e e n  t h e  f e a t u r e s  

in  t h e  t w o  f e a t u r e  c la s s e s  ( E S R I ) .  T h e  o v e r la y in g  o f  t h e  g e o c o d e d  p o in t s  o n  

t o p  o f  t h e  C e n s u s  B lo c k  p o ly g o n  c a n  t h e n  b e  a c c o m p l i s h e d .  S e c o n d ,  t h e  

p o in t s  a r e  c a t e g o r i z e d  b y  c o u n t  a n d  p r o p o r t io n a l  s y m b o ls  a r e  u s e d  t o  d i s p la y  
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t h e  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  s h o w n  in  F ig u r e  2 .  T h e  r e s u l t s  g a v e  a  c o u n t  f o r  

e a c h  p o ly g o n  a n d  t h u s  p la c in g  t h i s  c o u n t  w i t h in  a  g e o d a t a b a s e .  T h e  e x p o r t  

t o o l  w a s  u s e d  t o  e x t r a p o la t e  t h e  c o u n t  a n d  p la c e d  in t o  a  s p r e a d s h e e t .  

 

F ig u r e  2  H ig h  E f f ic ie n c y  D e v ic e s  a n d  M e d ia n  H o u s e h o ld  I n c o m e  

 

T h e  c o r r e la t io n  c o e f f i c i e n t  w a s  t h e n  u s e d  t o  c a l c u la t e  t h e  f in a l  r e s u l t s .  U s in g  

a  c o r r e la t io n  s t a t i s t i c a l  t e c h n iq u e  i t  c a n  s h o w  h o w  s t r o n g  t h e  p a i r  o f  

v a r ia b le s  i s  r e la t e d .  T h e  o u t c o m e  d e m o n s t r a t e d  t h a t  t h e r e  i s  a  s t r o n g  

c o r r e la t io n  b e t w e e n  p e o p le  w h o  h a v e  h ig h e r  in c o m e s  a n d  c e n s u s  b lo c k s  w i t h  
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h ig h e r  e f f i c i e n c y  d e v i c e s .  T h e  c o r r e la t io n  c o e f f i c i e n t  s h o w e d  0 . 3 5 ,  w h ic h  i s  

c o n s id e r e d  a  s t r o n g  r e la t io n s h ip  a s  s h o w n  T a b le  2 .  T h i s  n u l l  h y p o t h e s i s  i s  

r e j e c t e d  a n d  m a k e s  t h e  a n a ly s i s  a  T y p e  I  e r r o r .  

T a b le  2  C o r r e la t io n  C o e f f ic ie n t  –  H ig h  E f f ic ie n c y  D e v ic e s  a n d  I n c o m e  

 

A n a l y s i s  2 :  H i g h  E f f i c i e n c y  D e v i c e s  a n d  A v e r a g e  H o u s e h o l d  S i z e  
 

T h e  s e c o n d  a n a ly s i s  r e q u i r e s  t h a t  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  s t a t e s  t h a t  t h e r e  

i s  n o  r e la t io n s h ip  i f  t h e  h o u s e h o ld  s i z e  in c r e a s e s  a n d  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  

in c r e a s e  in  a  c e n s u s  b lo c k .  S im i la r  t o  t h e  m e d ia n  in c o m e  h o u s e h o ld  a n a ly s i s  

t h e  in f o r m a t io n  i s  e x t r a c t e d  f r o m  t h e  c e n s u s  b lo c k  t a b le  a n d  im p o r t e d  in t o  a  

s p r e a d s h e e t .  T h e  o v e r la y in g  o f  t h e  g e o c o d e d  p o in t s  o n  t o p  o f  t h e  C e n s u s  

B lo c k  p o ly g o n  i s  t h e n  c o m p le t e d .  N e x t ,  t h e  p o in t s  a r e  c a t e g o r i z e d  b y  c o u n t  

a n d  p r o p o r t io n a l  s y m b o ls  a r e  u s e d  t o  d i s p la y  t h e  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  

r e la t e d  t o  a v e r a g e  h o u s e h o ld  s i z e  a s  s h o w n  in  F ig u r e  3 .  

Count by Census Block Income Correlation
131 89892 0.350327134
44 68410
16 78840
29 66082
0 79955
3 76529
0 65768

27 57823
6 81532
0 78212
0 77825

17 64949
0 42665

61 82830
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F ig u r e  3  H ig h  E f f ic ie n c y  D e v ic e s  a n d  A v e r a g e  H o u s e h o ld  S iz e  

 

A f t e r  p r o c e s s in g  t h e  a n a ly s i s ,  t h e  f in d in g s  f o u n d  a  w e a k  c o r r e la t io n  

b e t w e e n  a v e r a g e  h o u s e h o ld  s i z e  a n d  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s ,  a s  s h o w n  in  

T a b le  3 .   T h e  r e s u l t  i s  o n ly  0 . 1 3 ,  w h ic h  d o e s  n o t  a p p e a r  t o  h a v e  a n y  

c o r r e la t io n  a n d  a c c e p t  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  w i t h  a  T y p e  I I  e r r o r .  
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T a b le  3  C o r r e la t io n  C o e f f ic ie n t  –  H ig h  E f f ic ie n c y  D e v ic e s  a n d  A v e r a g e  H o u s e h o ld  S iz e  

 

A n a l y s i s  3 :  H i g h  E f f i c i e n c y  D e v i c e s  a n d  O w n e r  O c c u p i e d  v s .  R e n t e r  
O c c u p i e d  
 

 T h is  p a r t i c u la r  a n a ly s i s  w i l l  d e t e r m in e  i f  h o m e o w n e r s  a r e  m o r e  w i l l i n g  

t o  p u r c h a s e  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  f o r  t h e i r  p r im a r y  h o m e s  c o m p a r e d  t o  

h o m e s  t h a t  a r e  r e n t e r  o c c u p ie d .   

F i r s t ,  t h e  a n a ly s i s  w i l l  c r e a t e  a  n u l l  h y p o t h e s i s  s t a t in g  o w n e r s  w h o  

o c c u p y  t h e i r  h o m e s  h a v e  le s s  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  t h a n  t h o s e  w h o  d o  n o t  

o c c u p y .  T h e  c o r r e la t io n  r e s u l t s  w i l l  t h e n  b e  c o m p a r e d  t o  h ig h  e f f i c i e n c y  

d e v i c e s  a n d  o c c u p ie d  r e n t e r s .  

A s  in  t h e  p r e v io u s  a n a ly s i s ,  t h e  h o m e o w n e r ’ s  in f o r m a t io n  i s  e x t r a c t e d  

f r o m  t h e  c e n s u s  b lo c k  t a b le  a n d  im p o r t e d  in t o  a  s p r e a d s h e e t .  T h e  o v e r la y in g  

o f  t h e  g e o c o d e d  p o in t s  o n  t o p  o f  e a c h  C e n s u s  B lo c k  p o ly g o n  i s  t h e n  u p d a t e d .  

Count by Census Block AVE HH SZ Correlation
131 2.18 0.136436531
44 2.02
16 1.87
29 2.02
0 2.78
3 2.18
0 2.02

27 2.18
6 2.02
0 2.02
0 1.87

17 2.18
0 2.02

61 2.18
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T h e  p o in t s  a r e  c a t e g o r i z e d  b y  c o u n t  a n d  p r o p o r t io n a l  s y m b o ls  a r e  u s e d  t o  

d i s p la y  t h e  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  r e la t e d  t o  o w n e r  o c c u p ie d  h o m e s  a s  

s h o w n  in  F ig u r e  4 .  

 

F ig u r e  4  H ig h  E f f ic ie n c y  D e v ic e s  a n d  H o m e o w n e r s  w h o  O c c u p y  H o m e  

F ig u r e  4  d e m o n s t r a t e s  t h a t  t h e r e  i s  a  s t r o n g  c o r r e la t io n  b e t w e e n  

o w n e r  o c c u p ie d  a n d  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s .  A f t e r  p r o c e s s in g  t h e  s t a t i s t i c a l  

a n a ly s i s  i t  i s  c o n c lu d e d  t h a t  t h e  c o r r e la t io n  c o e f f i c i e n t  i s  0 . 3 4 ,  s ig n i f y in g  a  

s t r o n g  r e la t io n s h ip  a n d  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  c a n  b e  r e j e c t e d  w i t h  a  T y p e  I  
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e r r o r ,  a s  s h o w n  in  T a b le  4 .  I n  a d d i t i o n ,  i t  i s  in t e r e s t in g  t o  p o in t  o u t  t h a t  t h i s  

r e la t io n s h ip  i s  a s  s t r o n g  a s  t h e  l i n k  w i t h  in c o m e  a n d  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s .  

T a b le  4  C o r r e la t io n  C o e f f ic ie n t  –  H ig h  E f f ic ie n c y  D e v ic e s  a n d  O w n e r  O c c u p ie d  

 

T h e  n e x t  s t e p  i s  t o  d e t e r m in e  t h e  c o r r e la t io n  b e t w e e n  h ig h  e f f i c i e n c y  

d e v i c e s  a n d  h o m e s  o c c u p ie d  b y  r e n t e r s .  T h e  a n a ly s i s  w i l l  r e q u i r e  t h e  u s e  o f  

“ R e n t e r s  O c c u p ie d  H o m e ”  in f o r m a t io n  f r o m  t h e  c e n s u s  d a t a  a n d  c o m p a r e  i t  

t o  t h e  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s .  A s  in  t h e  p r e v io u s  a n a ly s i s ,  t h e  r e n t e r ’ s  

in f o r m a t io n  i s  e x t r a c t e d  f r o m  t h e  c e n s u s  b lo c k  t a b le  a n d  im p o r t e d  in t o  a  

s p r e a d s h e e t .  T h e  o v e r la y in g  o f  t h e  g e o c o d e d  p o in t s  o n  t o p  o f  e a c h  C e n s u s  

B lo c k  p o ly g o n  i s  t h e n  u p d a t e d .  T h e  p o in t s  a r e  c a t e g o r i z e d  b y  c o u n t  a n d  

p r o p o r t io n a l  s y m b o ls  a r e  u s e d  t o  d i s p la y  t h e  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  r e la t e d  

t o  r e n t e r  o c c u p ie d  h o m e s  a s  s h o w n  in  F ig u r e  5 .  

Count by Census Block Owner Occupied Correlation
131 1037 0.345401786
44 194
16 127
29 369
0 82
3 1037
0 194

27 1037
6 194
0 194
0 127

17 1037
0 194

61 1037
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F ig u r e  5  H ig h  E f f ic ie n c y  D e v ic e s  a n d  R e n t e r s  O c c u p ie d  

F ig u r e  5  d e m o n s t r a t e s  a  s t r o n g  c o r r e la t io n  b e t w e e n  r e n t e r  o c c u p ie d  

h o m e s  a n d  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s .  A f t e r  p r o c e s s in g  t h e  s t a t i s t i c a l  a n a ly s i s ,  i t  

c a n  b e  c o n c lu d e d  t h a t  a  c o r r e la t io n  o f  - 0 . 3 5  s ig n i f i e s  a  s t r o n g  r e la t io n s h ip  

a n d  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  c a n  b e  r e j e c t  w i t h  a  T y p e  I  e r r o r ,  a s  s h o w n  in  T a b le  

5 .  
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T a b le  5  C o r r e la t io n  C o e f f ic ie n t  –  H ig h  E f f ic ie n c y  D e v ic e s  a n d  R e n t e r  O c c u p ie d  

 

T h o u g h  t h e  a n a ly s i s  s h o w s  t h a t  o w n e r  o c c u p ie d  a n d  r e n t e r  o c c u p ie d  

c o r r e la t io n  r e j e c t  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s  w i t h  a  T y p e  I  e r r o r ,  t h i s  a n a ly s i s  d o e s  

n o t  g iv e  a n  in d i c a t io n  t h a t  o n e  r e s u l t  i s  m o r e  r e l i a b le  t h a n  t h e  o t h e r .  O n  a  

s id e - b y - s id e  c o m p a r i s o n ,  t h e  c o r r e la t io n  r e s u l t s  a r e  n o t  s t r o n g  e n o u g h  t o  

d e m o n s t r a t e  a  d i f f e r e n c e  b e t w e e n  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  a n d  h o m e o w n e r  

v s .  r e n t e r  o c c u p ie d .    

P a r t  I I  
 

A  s u r v e y  w a s  d e v e lo p e d  a n d  d i s t r ib u t e d  t o  a p p r o x im a t e ly  5 , 0 0 0  

e x i s t in g  c u s t o m e r s  w i t h in  R C W D ’s  s e r v i c e  a r e a .  T h e  s u r v e y  a s k e d  a  s e r ie s  o f  

1 0  q u e s t io n s  o n  a  r a n g e  o f  w a t e r  r e la t e d  i s s u e s  a n d  c o n c e r n s  s u c h  a s  w a t e r  

s u p p ly ,  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s ,  h o m e o w n e r s h ip  v s .  r e n t e r  a n d  b a s i c  s o c io -

d e m o g r a p h ic  in f o r m a t io n .  E a c h  q u e s t io n n a i r e  t o o k  a b o u t  f i v e  m in u t e s  t o  

Count by Census Block Renter Occupied Correlation
131 108 -0.35234106
44 222
16 482
29 328
0 293
3 108
0 222

27 108
6 222
0 222
0 482

17 108
0 222

61 108
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c o m p le t e .  T h e  s u r v e y  w a s  d e v e lo p e d  a n d  a d m in i s t e r e d  u s in g  a n  o n l in e  

s u r v e y  t o o l  w e b s i t e  c a l l e d  S u r v e y M o n k e y ® .  T h e  s u r v e y  w a s  t o  b e  d i s t r ib u t e d  

in  m id - M a r c h  2 0 1 3 ,  h o w e v e r ,  d e la y s  o c c u r r e d  d u r in g  t h i s  p r o c e s s .  T h e  

D is t r i c t  e le c t e d  B o a r d  o f  D i r e c t o r s  h a d  s o m e  c o n c e r n  w i t h  t h e  q u e s t io n n a i r e .  

O n e  D i r e c t o r  h a s  c o n c e r n  t h a t  t w o  p a r t i c u la r  q u e s t io n s  in  t h e  s u r v e y  s e e m e d  

a  b i t  in v a s iv e ;  q u e s t io n s  r e la t e d  t o  in c o m e  le v e l  a n d  e d u c a t io n  c o m p le t io n  

s e e m e d  t o o  in t r u s iv e  t o  t h e  c u s t o m e r ’ s  p r iv a c y .  T h e  s u r v e y  w a s  r e - e v a lu a t e d  

b y  t h e  D is t r i c t ’ s  W a t e r  C o n s e r v a t io n  s t a f f  a n d  c la r i f i e d  t o  t h e  B o a r d  o f  

D i r e c t o r s  t h a t  t h e  s u r v e y  w a s  t o  b e  u s e d  o n ly  f o r  in t e r n a l  p u r p o s e s  a n d  

f u l f i l l i n g  a  r e s e a r c h  p r o j e c t .  O n e  w e e k  la t e r  t h e  s u r v e y  r e c e iv e d  a p p r o v a l  b y  

t h e  B o a r d ,  h o w e v e r ,  t h e  d i s t r ib u t io n  o f  t h e  q u e s t io n n a i r e  w a s  d e la y e d  a n d  

p u b l i s h e d  o n l in e  t h e  w e e k  o f  M a r c h  2 5 ,  2 0 1 3  f o r  a  r e s p o n s e  t im e f r a m e  o f  

o n ly  t w o  w e e k s  ( s e e  A p p e n d ix  C  f o r  t im e l in e ) .   

T h e  s t u d y  u s e d  t h e  D is t r i c t ’ s  e x i s t in g  c u s t o m e r  e m a i l  d i s t r ib u t io n  l i s t  

a n d  s y s t e m  t o  p u b l i s h  t h e  s u r v e y  in  a n  e f f o r t  t o  a c h ie v e  a  s a m p le  r e s u l t  

f r o m  t h e  t o t a l  p o p u la t io n  o f  4 4 , 0 0 0  e x i s t in g  c u s t o m e r s  w i t h in  t h e  D is t r i c t  

s e r v i c e  a r e a .  O f  t h e  5 , 0 0 0  c u s t o m e r  e m a i l s  s e n t  o u t ,  3 5 8  s u r v e y  r e s p o n s e s  

w e r e  r e c e iv e d ,  r e p r e s e n t in g  a  6 . 5 %  r e s p o n s e .   

A  s a m p le  f o r m u la  w a s  u s e d  t o  a c c u r a t e ly  d e t e c t  t h e  t a r g e t  p o p u la t io n ,  

a s  s h o w n  in  F ig u r e  6 .  A  c o n f id e n c e  in t e r v a l  o f  ± 5 . 1 6  w a s  a c h ie v e d  a n d  t h e  

c o n f id e n c e  le v e l  o f  9 5 %  b a s e d  o n  a  p o p u la t io n  o f  4 4 , 0 0 0  w a s  u s e d .  
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F ig u r e  6  S a m p le  S iz e  F o r m u la  

A s  m e n t io n e d ,  t h e  s u r v e y  c o n t a in e d  1 0  q u e s t io n s  a n d  w a s  d e s ig n e d  t o  

c r e a t e  a  r a p p o r t  w i t h  t h e  r e s p o n d e n t .  Q u e s t io n s  r e g a r d in g  e d u c a t io n  a n d  

in c o m e  w e r e  p la c e d  a t  t h e  e n d  o f  t h e  q u e s t io n n a i r e  t o  a v o id  a n y  w i t h d r a w  

f r o m  t h e  r e s p o n d e r .  T h e  f i r s t  f i v e  q u e s t io n s  d e a l t  w i t h  w a t e r  c o n s e r v a t io n  

c o n c e r n s  a n d  h o w  t h e  r e s p o n d e r  f e l t  r e g a r d in g  p r e s e n t  a n d  f u t u r e  w a t e r  

s u p p ly  w i t h in  t h e  r e g io n .  T h e  r e m a in in g  s u r v e y  q u e s t io n s  a s k e d  a b o u t  t h e  

h o u s e h o ld  s i z e ,  e d u c a t io n  a n d  in c o m e .   

S u r v e y  a n s w e r s  w e r e  c o d e d  a n d  e n t e r e d  in t o  M ic r o s o f t  E x c e l .  F o r  a l l  

q u e s t io n s ,  m is s in g  v a lu e s  w e r e  e x c lu d e d  f r o m  t h e  a n a ly s i s .  T h e  f i r s t  l e v e l  o f  

a n a ly s i s  w a s  t o  g e n e r a t e  f r e q u e n c y  t a b le s ,  w h i le  t h e  s e c o n d  le v e l  o f  a n a ly s i s  

e v a lu a t e d  t h e  im p a c t s  o f  f o u r  d e m o g r a p h ic  f a c t o r s  s u c h  a s  h o u s e h o ld  s i z e ,  

e d u c a t io n ,  in c o m e  a n d  o w n e r  v s .  r e n t e r  o c c u p ie d .  T h e s e  d e m o g r a p h ic  

f a c t o r s  w a s  t e s t e d  u s in g  c r o s s - t a b u la t io n  t a b le s  ( B a b b ie  1 9 9 2 ) .     
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R e s u l t s  
 

R e v ie w  o f  t h e  r e s u l t s  f r o m  a l l  t h e  a n a ly s e s  d o n e  in  t h i s  s t u d y  p r o v id e s  

a n  u n d e r s t a n d in g  o f  t h e  c o r r e la t io n  b e t w e e n  t h e  u s e  o f  h ig h  e f f i c i e n c y  

d e v i c e s  a n d  d e m o g r a p h ic  g r o u p s .  T h e  r e s u l t s  w e r e  f r a g m e n t e d  in t o  t w o  

p a r t s ;  o n e  d e a l in g  w i t h  s e c o n d a r y  d a t a  a n d  t h e  s e c o n d  p a r t  w i t h  p r im a r y  

d a t a  ( s u r v e y  r e s p o n s e s ) .     

P a r t  I  
 

A n a ly s i s  I  s h o w s  a  s t r o n g  c o r r e la t io n  b e t w e e n  h ig h e r  in c o m e  r e s id e n t s  

a n d  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  f o u n d  w i t h in  t h e  c e n s u s  b lo c k s .  T h i s  i s  l i k e ly  d u e  

t o  a  r e s id e n t ’ s  h ig h e r  in c o m e  a n d  a v a i l a b le  f u n d s  in  p u r c h a s in g  a n d  

r e s e a r c h in g  s u c h  d e v i c e s .  H o w e v e r ,  w h a t  i s  f o u n d  in  p a r t  I I  o f  t h e  s u r v e y  

r e s u l t s  w i l l  t e l l  a  d i f f e r e n t  s t o r y .     

A n a ly s i s  I I  d id  n o t  d e m o n s t r a t e  a  s t r o n g  c o r r e la t io n  b e t w e e n  

h o u s e h o ld  s i z e  a n d  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s .  T h e  e x p e c t a t io n  o f  t h e  a n a ly s i s  

w a s  t o  a s s u m e  t h a t  l a r g e r  h o u s e h o ld  s i z e s  w o u ld  b e  m o r e  w i l l i n g  t o  a t t a in  

h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s ;  h o w e v e r ,  t h e  d e m o g r a p h ic  d a t a  d id  n o t  s u p p o r t  t h i s  

h y p o t h e s i s .  

A n a ly s i s  I I I  r e q u i r e d  t w o  c o r r e la t io n  r e s u l t s  t o  b e  c o m p a r e d  s id e - b y -

s id e ;  h o m e o w n e r s  v s .  r e n t e r  o c c u p ie d .  A l t h o u g h  t h e  c o r r e la t io n  o f  h a v in g  

h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e s  w a s  s t r o n g  in d e p e n d e n t ly ,  w h e n  c o m p a r e d ,  i t  d id  n o t  



2 0  
 

d e m o n s t r a t e  a n y  m a j o r  d i f f e r e n c e s  a n d  t h u s  r e j e c t in g  t h e  n u l l  h y p o t h e s i s .  

H o w e v e r ,  a s  m e n t io n e d  p r e v io u s ly  t h i s  a n a ly s i s  h a s  d i f f e r e n t  r e s u l t s  w i t h  t h e  

s u r v e y  in f o r m a t io n  a n d  d e m o n s t r a t e  a  s ig n i f i c a n c e  c o r r e la t io n  t h i s  w i l l  b e  

d i s c u s s e d  in  t h e  n e x t  s e c t io n .    

P a r t  I I  
 

T h e  f i r s t  l e v e l  o f  a n a ly s i s  w a s  t o  g e n e r a t e  f r e q u e n c y  t a b le s  f o r  e a c h  o f  

t h e  1 0  q u e s t io n s  f r o m  t h e  s u r v e y  r e s p o n s e s  ( s e e  A p p e n d ix  D ) .  T h e  s e c o n d  

le v e l  o f  a n a ly s i s  w a s  t o  e v a lu a t e  t h e  im p a c t s  o f  f o u r  d e m o g r a p h ic  f a c t o r s  

s u c h  a s  h o u s e h o ld  s i z e ,  e d u c a t io n ,  in c o m e  a n d  o w n e r  v s .  r e n t e r  o c c u p ie d .  

F o r  m o s t  o f  t h e  c r o s s - t a b u la t io n  a n a ly s i s ,  Q u e s t io n  1  f r o m  t h e  s u r v e y  “ H o w  

c o n c e r n e d  a r e  y o u  a b o u t  w a t e r  c o n s e r v a t io n ? ” ,  w a s  u s e d  a s  t h e  in d e p e n d e n t  

v a r ia b le  w h i le  t h e  o t h e r s  a s  t h e  d e p e n d e n t  v a r ia b le s  w i t h  a n  e x c e p t io n  t o  t h e  

la s t  t a b le  d e a l in g  w i t h  h o m e o w n e r  v s .  r e n t e r .  T h e  r e a s o n  f o r  u s in g  q u e s t io n  

1  a s  a n  in d e p e n d e n t  v a r ia b le ,  i t  g a u g e s  w h e r e  a  r e s p o n d e r  i s  m o r e  l i k e ly  t o  

u s e  a  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e .   

W a t e r  C o n s e r v a t io n  a n d  H o u s e h o ld  I n c o m e  

 R e s p o n d e n t s  w h o  a n s w e r e d  t h e  q u e s t io n  a b o u t  b e in g  v e r y  c o n c e r n e d  

o f  w a t e r  c o n s e r v a t io n  a lm o s t  h a l f  ( 4 7 % )  h a d  a n  in c o m e  b e t w e e n  $ 5 0 , 0 0 0  t o  

$ 7 9 , 9 9 9 .  H o w e v e r ,  h o u s e h o ld s  t h a t  h a d  in c o m e s  r a n g e s  f r o m  $ 2 5 , 0 0 0  t o  

$ 5 0 , 0 0 0  a n d  $ 7 5 , 0 0 0  t o  $ 1 0 0 , 0 0 0  h a d  s im i la r  p e r c e n t a g e s  f o r  b e in g  v e r y  



2 1  
 

c o n c e r n e d  a b o u t  w a t e r  c o n s e r v a t io n ,  a s  s h o w n  in  T a b le  6 .  T h e s e  r e s u l t s  

d e m o n s t r a t e  t h a t  a  h o u s e h o ld  in c o m e  r a n g e  o f  $ 5 0 , 0 0 0  t o  $ 8 0 , 0 0 0  i s  m o r e  

w i l l i n g  t o  p u r c h a s e  a  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e  t h a n  a  h o u s e h o ld  m a k in g  

$ 1 0 0 , 0 0 0  a n d  u p .  D e f in i t e ly  a  d i f f e r e n t  r e s u l t  w h e n  c o m p a r in g  t h e  p r e v io u s  

a n a ly s i s  f r o m  p a r t  I ,  u s in g  t h e  c o r r e la t io n  c o e f f i c i e n t .    

T a b le  6  C r o s s - T a b u la t io n  W a t e r  C o n s e r v a t io n  a n d  I n c o m e  

 

W a t e r  C o n s e r v a t io n  a n d  E d u c a t io n  

 O f  r e s p o n d e n t s  w h o  a r e  v e r y  c o n c e r n e d  a b o u t  w a t e r  c o n s e r v a t io n ,  

8 2 %  h a v e  a  h ig h  s c h o o l  d ip lo m a .  T h e  p e r c e n t a g e  o f  “ v e r y  c o n c e r n e d ”  a b o u t  

w a t e r  c o n s e r v a t io n  d r o p p e d  s u b s t a n t ia l l y  t o  1 5 %  f o r  t h o s e  w i t h  s o m e  

c o l l e g e  e d u c a t io n .  H o w e v e r ,  t h e  p e r c e n t a g e  o f  t h o s e  t h a t  a r e  “ s o m e w h a t  

c o n c e r n e d ”  a b o u t  w a t e r  c o n s e r v a t io n  d id  r i s e  s ig n i f i c a n t ly  t o  7 8 %  f o r  

r e s p o n d e n t s  t h a t  a r e  c o l l e g e  g r a d u a t e s ,  a s  s h o w n  in  T a b le  7 .   

T a b le  7  C r o s s - T a b u la t io n  W a t e r  C o n s e r v a t io n  a n d  E d u c a t io n  
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W a t e r  C o n s e r v a t io n  a n d  H o u s e h o ld  S i z e  

 O f  r e s p o n d e n t s  w h o  a r e  v e r y  c o n c e r n e d  a b o u t  w a t e r  c o n s e r v a t io n ,  

6 0 %  h a v e  a  h o u s e h o ld  s i z e  o f  o n e  t o  t w o  p e o p le ,  w h i le ,  n e a r ly  4 0 %  h a v e  in  

a  h o u s e h o ld  s i z e  o f  t h r e e  t o  f o u r  p e o p le ,  a s  s h o w n  in  T a b le  8 .   

T a b le  8  C r o s s - T a b u la t io n  W a t e r  C o n s e r v a t io n  a n d  H o u s e h o ld  S iz e  

 

W a t e r  C o n s e r v a t io n  a n d  O w n e r  v s .  R e n t e r  

  O f  r e s p o n d e n t s  t h a t  a r e  h o m e o w n e r s ,  1 0 0 %  a r e  v e r y  c o n c e r n e d  

a b o u t  w a t e r  c o n s e r v a t io n ,  w h i le  o n ly  1 6 %  o f  r e n t e r s  a r e  v e r y  c o n c e r n e d ,  a s  

s h o w n  in  T a b le  9 .  T h e  r e s u l t s  s h o w  t h a t  h o m e o w n e r s  o f  o w n e r - o c c u p ie d  

h o m e s  a r e  m o r e  w i l l i n g  t o  in v e s t  in  t h e i r  p r o p e r t y .   

T a b le  9  C r o s s - T a b u la t io n  W a t e r  C o n s e r v a t io n  a n d  H o m e o w n e r  v s .  R e n t e r  
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D i s c u s s i o n  
 

 P u r s u in g  t h i s  f u r t h e r ,  a n  im p o r t a n t  q u e s t io n  f o r  d o m e s t i c  w a t e r  u s e  

w i t h in  t h e  r e g io n  i s ,  “ W h a t  p o r t io n  o f  t h e  D is t r i c t ’ s  c u s t o m e r s  a r e  m o r e  

w i l l i n g  t o  p u r c h a s e  a  h ig h  e f f i c i e n c y  d e v i c e ? ”  H o u s e h o ld  in c o m e  a p p e a r s  t o  

in f lu e n c e  t h e  w i l l i n g n e s s  t o  s p e n d  o n  t h e s e  d e v i c e s .  W h i le  t h e  m id d le  c la s s  

d e m o n s t r a t e s  a  s t r o n g  s u p p o r t  f o r  p u r c h a s in g  t h e s e  d e v i c e s ,  t h e  h ig h e r  

in c o m e  h o u s e h o ld s  f a l l  s h o r t  o f  in v e s t in g  in  a n y  t y p e  o f  d e v i c e .  I t  a p p e a r s  

t h a t  h ig h e r  in c o m e  c u s t o m e r s  a r e  m o r e  w i l l i n g  t o  p a y  h ig h e r  t i e r e d  w a t e r  

r a t e s  f o r  c o n s u m in g  m o r e  w a t e r .     

I n  t h e  s a m e  m a n n e r ,  c o n s e r v a t io n  a n d  e d u c a t io n  d o e s  n o t  s e e m  t o  

in f lu e n c e  h ig h e r - e d u c a t e d  c u s t o m e r s .  O n e  m ig h t  r e a s o n  t h a t  r e s id e n t s  w i t h  

a  f o r m a l  e d u c a t io n  w o u ld  m o r e  l i k e ly  p r a c t i c e  w a t e r  c o n s e r v a t io n ,  a l t h o u g h  

t h e  s t u d y  r e s u l t s  s h o w  o t h e r w is e .  

A r e a s  f o r  F u r t h e r  R e s e a r c h  
  

 T h e  s u r v e y  r e s u l t s  p r o v id e  a n  a m p le  a m o u n t  o f  n e w  o p p o r t u n i t i e s  t o  

a s s e r t  n e w  c o n s e r v a t io n  e f f o r t s .  W a t e r  c o n s e r v a t io n  p r o g r a m s  c a n  f o c u s  

t h e i r  r e s o u r c e s  o n  c e r t a in  d e m o g r a p h ic  g r o u p s .  A s  a n  e x a m p le ,  t h e  s t u d y  

f o u n d  t h a t  8 5 %  o f  r e s p o n d e n t s  w h o s e  h o u s e h o ld  s i z e  w e r e  t h r e e  t o  f o u r  
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p e o p le ,  w e r e  “ S o m e w h a t  c o n c e r n e d  a b o u t  a  w a t e r  c o n s e r v a t io n  p r o g r a m ” .  

T h e s e  p e r c e n t a g e s  c o u ld  a p p e a l  t o  a  w a t e r  c o n s e r v a t io n  d e p a r t m e n t  a n d  

d i r e c t  i t s  r e s o u r c e s  in  p e r s u a d in g  t h e s e  d e m o g r a p h ic  g r o u p s  t o  b e c o m e  

“ V e r y  c o n c e r n e d  a b o u t  w a t e r  c o n s e r v a t io n ” .  P e r h a p s  b y  f o c u s in g  o n  c e r t a in  

d e m o g r a p h ic  g r o u p s  a  t r i c k le - d o w n  e f f e c t  c a n  o c c u r  a n d  p e r s u a d e  o t h e r  

c u s t o m e r s  t o  b e c o m in g  m o r e  c o n s c io u s  o f  w a t e r  c o n s u m p t io n .  

C o n c l u s i o n  

  

M u n ic ip a l  w a t e r  d i s t r i c t s  in c r e a s in g ly  t u r n  t o  w a t e r  c o n s e r v a t io n  a s  

t h e y  e x p e r ie n c e  g r e a t e r  d i f f i c u l t y  in  t r y in g  t o  d e v e lo p  n e w  w a t e r  s u p p l i e s .  

M o s t  R C W D  c u s t o m e r s  a r e  c o n c e r n e d  a b o u t  w a t e r  c o n s e r v a t io n  a n d  b o t h  

c u r r e n t  a n d  f u t u r e  w a t e r  s u p p l i e s .  R e s p o n d e n t s  o f  t h e  s u r v e y  w e r e  

m o t iv a t e d  t o  c o n s e r v e  w a t e r  f o r  b o t h  f u t u r e  w a t e r  d e m a n d s  a n d  e c o n o m ic  

r e a s o n s .   

T h e  g o a l  i s  t o  f o c u s  o n  k e y  d e m o g r a p h ic  g r o u p s  a n d  p r o v id e  a v a i l a b le  

r e s o u r c e s  t o  p r o m o t e  w a t e r  c o n s e r v a t io n .  T h i s  f o c u s  w i l l  h a v e  t h e  t r i c k le  

d o w n  a f f e c t  a n d  p r o v id e  m o r e  e x p o s u r e  t o  o t h e r  d e m o g r a p h ic  r e g io n s .  T h e  

r e s u l t s  c a n  le a d  t o  f u r t h e r  u n d e r s t a n d in g  t o w a r d s  a t t i t u d e s  o n  w a t e r  

c o n s e r v a t io n .  I t  i s  in  t h e  p u b l i c  in t e r e s t  t o  h a v e  w a t e r  c o n s e r v a t io n  

p r o g r a m s  t h a t  a r e  s u c c e s s f u l  a n d  a c c e s s ib le  t o  a l l .   
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